Timto dokumentem vam poskytujeme informace o tom, jak subjekt Véra Kultova, ziskava a
zpracovava Vase osobni udaje, a to v souvislosti s provadénim kosmetickych zakrokd metodou
mikropigmentace — microbladingu a pfi realizaci své obchodni ¢innosti. Zaroven vas informujeme o
vasich pravech v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi udaji.

Pfi zpracovani osobnich udaji se fidime pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (dale jen ,Natfizeni EU“), které nabylo Géinnosti dne
25. 5. 2018.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan, vznikne-li potfeba jeho aktualizace. Aktualizované znéni
Zasad je ucinné zverejnénim na internetové strance http://www.esteticare.cz/ .

VaSe osobni Udaje chranime v maximalni moZzné mire, kterd odpovidd technické Urovni dostupnych
prostredkd.

Doporucujeme vam, abyste si tyto informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe pro to, aby byly co
nejsrozumitelngjsi. Pokud by vdm i pfesto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli pojem nebo pasaz
vysvétlime. Pfipadné dotazy prosim sméfujte na kontaktni osobu uvedenou v bodu 1. nize.

Subjekt: Véra Kultova, se sidlem B. Capkd 245, Trutnov, 54101, ICO 73643742
(dale jen ,Spole¢nost”).

Kontaktni osoba: Véra Kultova, email: kultovavera@seznam.cz, tel.: + 420 777 218 978

Spolec¢nost nema povinnost jmenovat Povérence pro ochranu osobnich Gdajd ani tuto funkci
nejmenovala dobrovolné.

Zpracovavame pouze takové Udaje, abychom vdam mohli poskytovat kvalitni sluzby a abychom
mohli plnit potfebné dodavatelsko-odbératelské smluvni vztahy. VaSe osobni udaje
zpracovavame nasledujicimi zplsoby zpracovani a pro nize uvedené Ucely:

Identifikacni a kontaktni Udaje

Mezi zakladni identifikacni Udaje, které o vas zpracovavame, patfi ty, které nadm sami
poskytnete vramci informovaného souhlasu s provedenim predmétného kosmetického
zakroku.


http://www.esteticare.cz/

Konkrétné zpracovavame tyto typy osobnich Udajd:

» jméno a prijmeni, adresa trvalého bydlisté;

» e-mail a telefon;

» Udaj o véku (ma vliv pro rozhodovani o zplsobu provedeni zakroku);

» Udaj o povolani (vliv na zplsob néasledné doporucené péce po provedeném zakroku).
Tyto Udaje jsou soucasti kazdého ,Souhlasu s provedenim kosmetického zakroku metodou
mikropigmentace — microblading”, ktery prfed jeho provedenim zdkaznik podepisuje a
potfebujeme je pro moznost uzavireni smluvniho vztahu spocivajiciho v poskytnuti predmétné
sluzby, tj. kosmetického zdkroku. Bez jejich poskytnuti bychom vam nemohli sluzbu
poskytnout.

Davod (prdvni zdklad), proc udaje zpracovdvdame:
- plnéni uzaviené smlouvy (tento divod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni
EU).

Udaje o zdravotnim stavu nezbytné pro provedeni zékroku

Déle zpracovdvame Udaje o zdravotnim stavu v rozsahu uvedeném v ,Souhlasu s provedenim
kosmetického zakroku metodou mikropigmentace — microblading”. Jelikoz se nejedna o
zdravotni vykon, jsme opravnéni tyto osobni Udaje zpracovavat pouze na zakladé vaseho
vyslovného souhlasu. Tyto informace potfebujeme zndt pro zhodnoceni vhodnosti a
realizovatelnosti pozadovaného kosmetického zakroku ve vztahu k vami uvadénym udajim o
zdravotni anamnéze. Bez jejich poskytnuti bychom vam nemohli sluzbu odborné a fadné
poskytnout.

Davod (prdvni zaklad), pro¢ udaje zpracovdvame:
- udéleny zvlastni vyslovny souhlas (tento dlvod uZivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
Narizeni EU).

Fotografické ¢i video zaznamy

Pouze pokud nam ktomu udélite predchozi souhlas, jsme oprdvnéni pofridit z prabéhu
provadéni kosmetického zakroku fotografické ¢i video zdznamy a tyto vyuZit v souladu
s Ucelem, ktery sami odsouhlasite v rdmci udéleného samostatného souhlasu.

Udaje ze vzajemné komunikace

Zpracovavame Udaje o nasi vzajemné komunikaci souvisejici s poskytnutim sluzby, jako napf.
komunikaci ohledné podminek zakroku, terminu, vasich dotazll, pfipominek
k poskytovanym sluzbam, vyfizovani reklamacnich narokd apod. Pfi této komunikaci
zpracovavame tyto osobni Udaje, které ndm sami sdélite:

» jméno a pfijmeni, adresa;

» e-mail a telefon;

» Cislo vaseho bankovniho G¢tu (pfi reklamaci, pokud narokujete vraceni penéz ¢i pfi
odstoupeni od smlouvy).



Davod (prdvni zaklad), pro¢ udaje zpracovdvame:
- vyfizovani vasich pozadavk( pfi poskytovani sluzby, vyrizovani reklamaci, tedy ukony
souvisejici s plnénim uzaviené smlouvy (tento dldvod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst.
1 pism. b) Nafizeni EU);
- vyfizovani vasich poZadavk( pfi projeveni zajmu o poskytnuti sluzby (poptavky),
tedy provadime opatfeni pfed uzavienim smlouvy na vasi Zadost (tento divod
uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).

Pro fadné fungovani SpoleCnosti potfebujeme uzavirat takové odbératelsko-dodavatelské
vztahy, které souvisi s nasi podnikatelskou c¢innosti (napf. kupni smlouvy o dodavkach
materidlu, najemni smlouvy, smlouvy s externimi poskytovateli IT sluzeb, dafovym
poradcem, pravnimi poradci apod.).

Pro tyto Uclely zpracovdvdame jen minimalni rozsah osobnich ddajd (pokud jsou ndm
poskytnuty pak identifikacni a kontaktni Udaje napf. jako jméno a pfijmeni, bydlisté, e-
mail & telefon, ptip. DIC fyzické podnikajici osoby), které bezprostfedné souvisi
s uzavienym smluvnim vztahem a jeho plnénim.

V této souvislosti uchovavame osobni Udaje jen po dobu trvani smluvniho vztahu (pfip.
pro plnéni zdkonnych povinnosti vyplyvajicich zejména z pravnich predpisti danové Ci
ucetni povahy).

Davodem (prdavnim zdkladem) tohoto zpracovani je:

- plnéni uzaviené smlouvy (tento ddvod uzivdame v souladu s¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Nafrizeni EU).

Shromazdujeme vase identifikacni a transakéni Udaje (zejm. o provedenych penézitych
Uhraddch za poskytnuté sluzby) a to za Ucelem plnéni Gcetnich a danovych povinnosti, které
nam uklada platna legislativa (zejména zakon o Ucetnictvi a zdkon o dani z pridané hodnoty).
Jednd se o Udaje, které jsou uvedené na fakturach, dodacich listech, pfijmovych platebnich
dokladech. Pokud ndm tedy pravni predpis uklddd povinnost archivovat tyto doklady,
uchovavame spolu s nimi i vaSe osobni Udaje, které musi byt na dokladech uvedeny.

Duvod (pravni zdklad), proc udaje zpracovdvdme:
- pInéni povinnosti z pravnich predpist (tento divod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1
pism. c) Narizeni EU).

Pokud by vznikl mezi nasi spole¢nosti a vami spor, budeme vase osobni Udaje potrebné pro
obhajeni nasich pravnich narokd v souvislosti se vzniklym sporem zpracovavat do ukonceni
sporu. Zpravidla v této souvislosti zpracovavame zakladni Udaje zakaznika, Udaje o poskytnuté
sluzbé, o provedenych platbach, udaje z reklamacniho fizeni, Udaje ze vzajemné komunikace,



Udaje o uc¢inénych pravnich krocich a jejich vysledcich.

Duvod (pravni zdklad), proc udaje zpracovdavdme:
- zpracovani je nezbytné pro opravnéné zajmy nasi spolecnosti pfi obhajobé& nasich
ndrok{ (tento dlvod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni EU).

Komunikace na zdkladé tzv. opravnéného zajmu bez vaseho souhlasu

Po dobu, kdy budete nasim zakaznikem, tj.
- pokud jsme vam poskytli sluzbu, tak po dobu tfi let od poskytnuti sluzby;

jsme opravnéni vsouladu s¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni EU (tj. opravnény zdjem nasi
spolecnosti spocivajici v moznosti vyuzit pfimého marketingu) a v souladu s ust. § 7 odst. 3
zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, vam zasilat i bez vaseho
predchoziho souhlasu na vami poskytnuty e-mail obchodni sdéleni tykajici se nasich vlastnich
shodnych ¢i obdobnych vyrobk(d nebo sluzeb. Obchodnim sdélenim mame na mysli zejména o
informace o novinkach v nabidce sortimentu nasich sluzeb a akénich nabidkach.

Tato obchodni sdéleni vam vsSak zasilat vibec nebudeme, pokud jiz v rdmci ,Souhlasu
s provedenim kosmetického zadkroku metodou mikropigmentace — microbladingu” date
aktivnim zaskrtnutim policka ,,Nemdm zdjem o zasilani obchodnich sdéleni na moji e-mailovou
adresu” najevo, Ze je zasilat nechcete.

MozZnost odmitnout dalsi zasilani téchto obchodnich nabidek budete mit i v ramci kazdého
doruceného e-mailu, kde vas na tuto skutecnost vzdy vyslovné upozornime. Zaroven budete
mit jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem a zdarma odmitnout dalsi zasilani
téchto nabidek (postacuje jakdkoliv forma odpovédi na zaslany e-mail, napf. ve formé textu
L, NEZASILAT“).

Déle vés vyslovné upozorfiujeme na vade pravo vznést tzv. NAMITKU proti zpracovani vasich
osobnich Udaji z dlvodu tzv. opravnéného zdjmu nasi Spolecnosti v souladu s ¢l. 21 Nafizeni
EU. Pokud tuto namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajl pro Ucely pfimého marketingu
(tedy zasilani marketingovych sdéleni bez vaseho souhlasu) vznesete, je i tato skutecnost
divodem k tomu, Ze vdm nadéle nebudeme marketingové nabidky zasilat.

Komunikace na zakladé udéleného souhlasu

Pokud nebudou splnény podminky pro zasilani marketingovych nabidek bez vaseho souhlasu
(viz predchozi text vbodu 2.5.), budeme moci vdm tyto nabidky zasilat pouze svasim
pfedchozim souhlasem.

Udéleni souhlasu je DOBROVOLNE a jiz udéleny souhlas m@zete kdykoliv odvolat. Odvolani
souhlasu plsobi pouze do budoucna a jeho odvoldnim tedy neni dotlena zdkonnost
predchoziho zpracovani osobnich Udajl zaloZzeného na udéleném souhlasu.



Pokud byste nam souhlas neudélili, je jedinym dUsledkem to, Ze vam nebudou zasilany
informace o novinkach v nasi nabidce sluzeb, o akénich nabidkach ¢&i obdobnd marketingova
sdéleni. Na moZnost vyuZivani jakychkoliv nabizenych sluzeb nema neudéleni souhlasu
jakykoliv vliv.

Pripadné udéleny souhlas je platny na dobu 5 let (nebo samoziejmé do doby jeho odvolani
z vasi strany). Pro Uclely prokazatelnosti o osobé, ktera ndam souhlas udélila, vyZadujeme
uvedeni vaSeho jména a pfijmeni, bydlisté a e-mailové adresy pro zasilani marketingovych
nabidek. Pravnim zakladem pro zasildni marketingovych nabidek je tedy v tomto pripadé
v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni EU vas souhlas.

Spole¢nost zpracovava osobni Udaje po minimalni dobu, po kterou je povinna osobni Udaje
zpracovavat.

Osobni Udaje zdkaznik( a dodavateld

Osobni uUdaje naSich zdkaznikl a dodavatelll zpracovdvdme po dobu trvani existence
smluvniho vztahu, ktery je dlvodem pro zpracovani téchto osobnich Udajd. Tj. v pfipadé
uzavfeni smlouvy budeme vasSe osobni Udaje zpracovdvat do doby, neZz uplyne lhlta pro
uplatnéni prav. V pfipadé poskytnuti sluzby uchovdvame osobni Udaje po dobu 3 let (tj. do
doby uplynuti promléeci doby pro moznost uplatnéni pfipadnych pravnich narok).

Osobni Gdaje ostatni

Ucetni Udaje (faktury) Spolegnost v souladu s ust. § 31 zdkona ¢ 593/1991 Sb., o Uletnictvi
uchovava po dobu 5 let pocinajicich béZzet koncem ucetniho obdobi, kterého se tykaji (to
znamena, pokud nakoupite zboZi v prdbéhu roku 2018, musi byt faktura uchovana do konce
roku 2023).

Spolec¢nost ma déle dle § 35 zdkona o dani z pfidané hodnoty (¢. 235/2004 Sb.), povinnost
uschovat danové doklady po dobu 10 let od konce zdarovaciho obdobi, ve kterém se plnéni
uskutecnilo (to znamend, pokud nakoupite zbozi v prlibéhu roku 2018, musi byt faktura
uchovéna do konce roku 2028). Dariovy doklad obsahuje nasledujici osobni Udaje: jméno,
prijmeni, dodaci a fakturaéni adresu a pripadné ICO.

Osobni Udaje ziskané s vasim pisemnym souhlasem zpracovavame po dobu platnosti souhlasu
(tedy napt. udaje o zdravotnim stavu po dobu maximalné tfi let).

Pro vylouceni pochybnosti uvadime, Ze samotny souhlas ¢i odvolani souhlasu uchovdvame
z titulu nasich opravnénych zajmd po celou dobu platnosti souhlasu a 3 let poté, co zanikl (v
rezimu omezeného zpracovani).

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsme od vas obdrzeli nebo je ziskali pfi komunikaci
s vami. Nevyhledavame a nezpracovdvame o vas osobni Udaje z vefejnych zdroja.



Vase osobni Udaje zdsadné spravujeme uvnitf Spolecnosti a nepredavame je tfetim osobam,
neni-li  to nezbytné nutné. Takova potfeba mUlze vzniknout v pfipadé externich
dodavatell/poskytovatelll sluzeb, jako zejména poskytovatelé IT sluzeb, pravnich sluZeb,
webovych sluzeb apod. V takovém pfipadé jsou s témito subjekty — pokud maji postaveni
zpracovatell osobnich Udajl - uzavieny smluvni vztahy, které smluvné zajistuji zabezpeceni
predavanych osobnich Gdaji v souladu s Nafizenim EU. Sidlo poskytovatell téchto sluzeb je
umisténo zasadné v rdmci EU a osobni Udaje nejsou predavany mimo EU.

Neékteré organy statni spravy jsou opravnény pro plnéni svych zakonnych povinnosti si vyzadat
informace o vdas ad hoc (napf. policie CR, Cesk4 obchodni inspekce, organy finanéni kontroly).
Udaje poskytujeme jen tehdy, pokud opravnéni si tyto Udaje vyzddat umozfiuje zakon.

Pravo na pfistup k osobnim Gdajlim
Mate pravo na pristup ke vdem zpracovavanym osobnim tdajdm. Na vasi Zadost poskytneme
kopii zpracovavanych osobnich Udajl ve strojové Citelném formatu, pfipadné umoznime
nahled do uzaviené smlouvy a do dalSich doklad( u ni uloZenych.

Pravo na opravu osobnich Udajl
Mdte prdvo na opravu zménénych osobnich uUdajd (nebo zjiSténych nespravné uvadénych
udaja z jakéhokoliv jiného divodu). Opravu provedeme poté, co budeme moci zménéné Udaje
oVérit.

Pravo na vymaz osobnich Gdajll
Mate pravo na vymaz svych osobnich Udaju, které bychom zpracovavali neopravnéné.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich Udaj
Mate prdvo na blokaci svych osobnich Gdajd za podminek uvedenych v ¢l. 18 Natizeni EU
(zejména bude-li vznesena namitka, existuje spor o opravnénosti zpracovani tdajd).

Pravo na prenositelnost osobnich Gdajl
Mate prdvo na to, abychom vdm poskytli automatizované zpracovdvané osobni Udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pfipadné, abychom tyto
Udaje predali jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Pravo na odvolani udéleného souhlasu
Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich Udajd pro vymezené Gcely, mate
pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.

Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani
Mdte pravo nebyt predmétem Zddného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani véetné profilovani, které by pro vas mélo pravni ucinky nebo se
vas vyznamné dotykalo. NaSe Spole¢nost neprovadi Zadné takovéto automatizované
rozhodovani ani profilovani.

Pravo na ndmitku
Mate pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zaloZeno na nasem opravnéném zijmu
(obhajoba pravnich nérokd, PRIMY MARKETING — TJ. ZASILAN{ OBCHODNICH SDELENI).



Pravo na podani stiznosti
Mate pravo obratit se kdykoliv se svou stiZznosti na nasi Spole¢nost, pfipadné podat stiznost k
U¥adu pro ochranu osobnich Udajd, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 ¢&i pozadat o
soudni ochranu.

Zplsob uplatnéni prav
Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora kontaktujte opravnénou osobu na strané subjektu:
Véra Kultova, e-mail: kultovavera@seznam.cz, tel.: + 420 777 218 978
¢i tato prdva mlzete uplatnit osobné pfi navstévé Spolecnosti.

Jsme povinni vas bezplatné informovat o pfijatych opatfenich bez zbyte¢ného odkladu.
Budeme vas informovat o pfijatych opatfenich do 1 mésice od obdrZeni Zadosti. Tuto lhatu je
moZné v pfipadé potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouZit o dalsi dva
mésice. Pokud bychom nevyhovéli vasi Zzadosti, budeme vas informovat bezodkladné
(nejpozdéji do 1 mésice) o dlivodech nevyhovéni.

V nékterych pripadech vymezenych legislativou nejsme povinni zcela nebo z¢asti zadosti
vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné nedlvodna nebo nepfimérens,
zejména protoze se opakuje. V takovych pfipadech mizeme: (i) ulozZit prfimérfeny poplatek
zohlednujici administrativni naklady nebo (ii) odmitnout zadosti vyhovét.

Pokud obdrzime Zzadost, ale budeme mit dlvodné pochybnosti o totoznosti odesilatele
zadosti, mlZeme vas pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni
Vasi totoZnosti.



